CODIGO DEONTOLOGICO

AMERICAN CABLE PELILEO Y AMERICAN TV
INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Seccidon Tercera referente a la
Comunicacion e Informacion establece que los ecuatorianos tienen derecho a una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos, al acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion, la creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para
la explotacion de redes inaldmbricas, al acceso y uso de todas las formas de
comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas
con discapacidad y a integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion
en el campo de la comunicacion.

El Estado Constitucional de Derechos y Justicia Social en el que desarrollamos las
actividades de la comunicacion social, en concordancia con principios y normas de la
Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos de la cual el Ecuador es pais
signatario, reconocen los derechos a la comunicacion, que comprenden: Libertad de
Expresién, Informacion y Acceso en Igualdad de Condiciones al Espectro
Radioeléctrico y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Adicionalmente se garantiza a todos los ecuatorianos la asignacion, a través de métodos
transparentes y en igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro
radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas, y precautelara que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo. Se
facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados
y comunitarios, asi como el. acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho
acceso o lo tengan de forma limitada. No se permitira el oligopolio o monopolio, directo
ni indirecto, de la propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las
frecuencias.

El presente Codigo Deontoldgico de AMERICAN CABLE PELILEO, se ha elaborado
siguiendo el objetivo comunicacional y de acuerdo con el mandato determinado por la
Constitucion Naglonal la Ley Orgénica de Comunicaciéon vigente y los tratados

mternac;onalesd?/l,o&que,eLEcuadorﬁs signatario..
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OBJETIVO

El Cddigo Deontoldgico propone garantizar a los clientes de este sistema de TV Cable
“AMERICAN CABLE PELILEO” contenidos de calidad en los que se respete la
dignidad humana, la diversidad de ideas, la libertad de expresion de todos los
ciudadanos, el respeto a la vida privada y el derecho a la réplica.

Con la finalidad de preservar la credibilidad y la confianza de los Clientes y
Televidentes se asume un compromiso con su publico y la obligacién de informar con
veracidad y responsabilidad sobre todos los asuntos de intereés general, acatando los
principios de la democracia, la pluralidad, la veracidad, la honestidad, la libertad, el
dialogo y la tolerancia.

Asi sus tareas seran las de producir con la mejor calidad posible y la mayor cantidad de
informacidn todos los contenidos de los programas, la muasica en todas sus expresiones,
los deportes, las noticias, los reportajes y el entrenamiento; buscando la equidad en los
temas y propuestas frente a la diversas problemaéticas de tipo social, econémico y
politico.

Codigo de Etica y difusion.- Los medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios implementaran y aplicaran un Codigo de Etica. Como requisito previo al
registro en el Registro Publico de Medios, dicho Cddigo sera presentado al Consejo de
Desarrollo y Promocién de la Informacion y Comunicacion y publicado en la portada
web de cada medio de comunicacion, en un enlace de acceso permanente. Ademas,
habilitaran un buzon ciudadano para que la ciudadania exprese sus observaciones,
quejas y recomendaciones.

Del contenido minimo del Cédigo de Etica.- EI Codigo de Etica debe garantizar el
respeto de los derechos de las personas a expresarse libremente y a recibir informacion
veraz, e incluird, al menos, lo siguiente:

1. Transmitir informacidn precisa y veraz, con criterios claros para la investigacion,
verificacion y presentacion de los hechos.

2. Definicién de la linea editorial del medio de comunicacion acorde con los valores
y principios que regulan su ejercicio.

3. Mantener la reserva y confidencialidad de las fuentes.
4. Fomentar la responsabilidad social, de valores democraticos y de derechos humanos.

5. Derecho de réplica y rectificacion de informacion inexacta o perjudicial para
la reputacion del reclamante.

6. Proteccion de nifios, nifias y adolescentes y grupos vulnerables donde se
estableceran normas que garanticen el respeto de sus derechos y eviten cualquier forma
de discriminacion/
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1.-DE LA PROGRAMACION SABLE)

1.1.- La programacion del Sistema de Tv Cable “AMERICAN CABLE” PELILEO
estard destinada a cumplir funciones culturales, informativas, deportivas y de
entretenimiento (musicales)

1.2.- Los contenidos de los programas ofrecerdn de manera atractiva asuntos de
interés general, utilizando un lenguaje claro y expresiones sencillas y directas que sean
comprensibles para la generalidad del publico.

De acuerdo al perfil de cada programa, se estimulara la identificacion con el Cliente -
Televidente al que se dirigen los mismos, procurando ser comprensibles para todas las
personas.

Todos los programas tendrdn como objetivo informar, entretener y culturizar a la
sociedad.

1.3.- Los Informativos tendrdn un contenido con informacion objetiva y veraz de
sucesos ocurridos en la ciudad, en el territorio nacional asi como en el extranjero,
incluiran espacios noticiosos que contengan todos los géneros periodisticos, y en ellos
se procurard destacar la informacion local, provincial y nacional, tratados con total
apego a la veracidad previamente consensuados. Si alguna persona considerare que
dicha informacién carece de veracidad y aquella le ocasionare un dafio, tendra
oportunidad de aclarar o replicar, para lo cual el Sistema de American Cable Pelileo
(canal Local) le proporcionara el espacio correspondiente.

Se garantizara la informacion con libertad e independencia de posiciones politicas y
opciones institucionales

1.4.- Los programas deportivos se realizaran con apego a la verdad y a la particular
apreciacion periodistica de lo que se observe en lo campos deportivos, no tendran sesgo
de ninguna naturaleza y se evitara las agresiones verbales de tipo personal a los actores
deportivos o dirigente alguno.
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1.5.- Los programas de entretenimiento, estan referidos a espectaculos, presentaciones
artisticas y culturales, variedades, entre otros- Sean musicales y/o con presentadores
tendrén la finalidad de entretener, divertir y servirdn de acompafiamiento de nuestros
Clientes - Televidentes durante el desarrollo de sus actividades diarias, se tratara de
complacer las solicitudes combinadas con nuestra propia propuesta musical.

1.6.- La programacién del Sistema American Cable Pelileo y transmision del (Canal
Local) serd clara, animada, positiva, evitando cualquier comentario engafioso. Se
evitara el uso de lenguaje obsceno asi como la discriminacion por razones de género,
étnico-culturales, opcion sexual, credo religioso y otros.

1,7.-En lo que hace relacion a la publicidad comercial, se observara las regulaciones

establecidas en la Ley Organica de Defensa del Consumidor, y se regira por las normas
previstas en la Ley.

1.8.- En cuanto a la propaganda de difusion o de adoctrinamiento politico, se sujetara
estrictamente a la Ley Organica Electoral o Cddigo de la Democracia; a la Ley de

Control del Gasto Electoral; asi como a las disposiciones que al efecto dicten los
organismos electorales pertinentes.

2.- DE LOS VALORES Y PRINCIPIOS

Los servicios Del Sistema de Tv Cable AMERICAN CABLE Pelileo y Canal Local
American Tv, se rigen para su desarrollo en base a los siguientes valores y principios:

2.1..-Respeto a la libertad de expresion, de pensamiento y de opinion
2.2.- La libertad de expresion veraz e imparcial

2.3.- Respeto y defensa de la honra y la reputacion de las personas; la intimidad
personal y familiar.

2.4.- La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos
fundamentales y de las libertades consagradas en los tratados internacionales y en la
Constitucion Politica.
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2.5.- El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural.

2.6.- La proteccion y la formacion integral de los nifios y de los jovenes y el respeto de
la institucion familiar.

2.7.- Sé pondra especial énfasis en incentivar a la no participacién de las personas
menos favorecidas como son los jovenes, las mujeres, las personas con discapacidades,
los ancianos Yy los nifios en actividades perjudiciales y peligrosas para su salud.

2.8.- La responsabilidad social de los medios de comunicacion

2,9.-El Respeto al derecho de rectificacion y al derecho a la réplica

2.10.-El Respeto al derecho a la presuncion de inocencia;

2.11.-Defenderd y ejerceré el derecho a la clausula de conciencia;

2.12.-Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de quien
pretenda realizarla.

2.13.-Respetara los derechos de autor y las normas de citas.

2.14.-Asumira las responsabilidades inherentes a la informacién y opiniones que se
difundan

2.15.-Nuestro Medio de Comunicacion serd inclusiva y no excluyente, en relacién con
la participacion, sin diferenciar credo religioso, opcion politica, género, raza, con
criterio pluralista y propositivo

2.16.- Nuestro Medio de Comunicacion respondera con solidaridad, valor de caracter
social y humanitario del sistema de Tv Cable American Cable Pelileo y del Canal Local
American TV, permaneciendo siempre dispuestos a prestar nuestra ayuda desinteresada
en favor de la comunidad, con la realizacidn de eventos, campafas, transmisiones, para
motivar la participacion solidaria de la audiencia en ayuda de los sectores menos
favorecidos o afectados de la poblacion.

3.-DE LA PRACTICA PROFESIONAL
3.1.- Responsabilidad de la difusion de contenidos

El Sistema de Tv Cable American Cable y American TV, como responsable de los
contenidos que sefllfundan en su programacion, cuidara que los programas no puedan
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ser considerados como atentatorios contra los principios y valores antes mencionados y
las Normas deontoldgicas determinadas en el Articulo 10 de la Ley Organica de
Comunicacién, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 22 del 25 de
junio del 2013

3.2.-Responsailidad de las opiniones vertidas en la programacion

Los presentadores de los programas del Canal Local y del Sistema de Tv cable
American Cable Pelileo, no podran emitir opiniones, o utilizar términos, que
impliquen cualquier forma de discriminacion; de violacion de los derechos y garantias
constitucionales; que atenten contra la unidad nacional; o que afecten a la idiosincrasia
0 identidad cultural de los pueblos o cualquier sector social. La Televisora adoptara las
medidas necesarias para establecer que el pablico conozca si las expresiones vertidas
son responsabilidad del medio, de los directores de un determinado programa o de
terceros.

3.3.-Clasificacion de los programas

El Sistema de Tv Cable American Cable Pelileo y el Canal Local American Tv
ajustaran su programacion a lo determinado en la Ley Organica de Comunicacion en
relacion a los tipos de programas y a las franjas horarias establecidas

3.4.- Produccién nacional

El Sistema de Tv Cable American Cable Pelileo y el Canal Local American TV
destinara a la musica de produccién nacional los espacios determinados en la Ley
Organica de la Comunicacion

3.5.-Finalidad de los servicios del Sistema de TV Cable y Canal Local

El sistema, a través de sus servicios de Television, tiene por finalidad de satisfacer las
necesidades del televidente en el campo de la informacion, la cultura, el conocimiento,
la educacion y el entretenimiento, asi como la difusion de los valores humanos, la
democracia y la identidad nacional, dentro de un marco de respeto a los derechos
fundamentales de todas las personas.

3.6.- Difusion del Codigo Deontoldgico

El presente Cédigo Deontoldgico sera publicado en la pagina web del canal local, sera
retransmitido den'go de la programacion, 6 a través de otro medio alternativo.
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En caso de incumplimiento de alguno de los Articulos de este Cddigo, cualquier
persona que se sienta afectada puede presentar su queja, sin necesidad de firma de
abogado, ante el sistema. Se designara a una persona responsable de la atencion de
su queja.

El Sistema atendera las faltas de cumplimiento al presente Cddigo, tanto si son quejas
por escrito o los comunicados por el pablico televidente.

3.7.- Derecho a la Rectificacion

El sistema atendera todas las solicitudes por escrito de requerimientos de copias del
material difundido en el desarrollo de su programacion regular, y de acuerdo con lo
determinado en el Articulo 23 de la Ley Organica de Comunicacién, de tener un
sustento real se daran paso a las solicitudes de rectificacion.

3.8.-Derecho a la Réplica

De igual manera, de acuerdo con lo que establece el Articulo 24 de la Ley Organica de
Comunicacién, se receptaran para su analisis todas las solicitudes de réplica, y serén
atendidas todas aquellas que tengan un sustento veridico.

3.9.-0Otros

De igual manera forman parte de este Cédigo Deontolédgico todas las Normas previstas
en el Articulo 10 de la Ley Organica de Comunicacion, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 22 del 25 de junio del 2013

4.-CONSIDERACIONES FINALES

El Sistema de Tv Cable American Cable Pelileo y American TV, se compromete a crear
los mecanismos necesarios para la amplia la difusion de este Cddigo entre los
trabajadores, colaboradores y audiencia, para que esta pueda exponer sus quejas 0
sugerencias respecto a su cumplimiento.
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De igual manera, para el cumplimiento de lo manifestado en los numerales precedentes,
se velara por el desempefio de la programacion general dentro de los parametros de ética
profesional cuidando de no cometer faltas; evitando la difusion de informaciones cuya
autenticidad no haya sido verificada o que causen alarma o conmocion social
injustificada. Identificard con claridad y precision su origen, para efectos de
responsabilidad legal del Sistema. En los programas informativos o de opinion, abiertos
al publico o interactivos, dentro de los cuales los televidentes o invitados puedan opinar
sobre tdpicos puestos a discusion, el responsable de conduccién advertir,
reiteradamente, que los criterios que emitan los intervinientes, seran de su exclusiva
responsabilidad y que, de cualquier manera, utilizaran un lenguaje respetuoso respecto a
las autoridades, las instituciones o personas contra las cuales formulen quejas,
denuncias o acusaciones. Por consiguiente, el presentador del programa cortara la
comunicacion o intervencién al participante que no se atenga a estas normas y, de no
hacerlo, asumira la responsabilidad que le corresponda de acuerdo con la Ley.

Ambato, enero del 2024
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